
Pour plus d'information, accédez à la plateforme d’assistance DIGI-FR 
en scannant le QR-code ou directement sur digifr.acf-fgv.ch

Comment fonctionnent les démarches
administratives sur le guichet virtuel ?

Population

Site internet communal Identifiant numérique

Guichet virtuel

Demandes et paiements

Commune

ePub ePay

Validation Complément nécessaire

Notification
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La personne se rend sur 
le site internet de sa 
commune et est redirigée 
sur le guichet virtuel.

Elle se connecte au guichet 
virtuel, fait sa demande et 
paye lorsque c'est nécessaire.

La commune reçoit la 
demande sur l'outil ePub et 
peut contrôler le paiement 
sur ePay.

Une fois la demande 
traitée par la commune, 
la personne est 
automatiquement informée 
et reçoit le document 
commandé sur son compte 
privé du guichet virtuel.
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Commune

Pour plus d'information, accédez à la plateforme d’assistance DIGI-FR 
en scannant le QR-code ou directement sur digifr.acf-fgv.ch

Comment accéder aux applications 
de gestion du guichet virtuel ?

ePay

Portail unique d'accès

ePay

Portail unique d'accès

ePub

ePub

Approbateurs

Approbateur

Employés communaux

portail.fr.ch Double authentification Microsoft

→	 À cette étape, les employés communaux
	 ont accès aux applications.

	 Cependant, cela ne leur donne pas
	 automatiquement des droits de traitement
	 du contenu dans l'outil.

	 Pour obtenir ces droits et accéder
	 au contenu spécifique des applications,
	 une approbation supplémentaire devra
	 être accordée (la manière de le faire
	 dépend de l'outil).

→	 Le portail unique d’accès permet aux
	 employés communaux d’accéder à d’autres
	 applications de l’État de Fribourg, telles que	
	 FriPers, SYGev, FRIAC et Platcom.

L'employé communal se 
rend sur portail.fr.ch et
s'y connecte.

Il sélectionne l'application 
souhaitée et transmet 
sa demande.

Les 2 approbateurs d'accès 
de la commune sont notifiés 
de la demande.

L'un des 2 approbateurs 
approuve la demande.

L'employé communal peut 
maintenant demander les 
droits nécessaires pour 
traiter du contenu.
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Employés communaux
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