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Finanziamento del servizio medico di picchetto festivo e notturno per il
comprensorio del Malcantone

Gentile Signora Sindaca,

Gentile Vicepresidente del Comitato di coordinamento della Conferenza dei Sindaci del
Malcantone,

Gentile Sig.ra Antonella Notari,

Gentili Signore, Egregi Signori,

I'Ordine dei Medici del Cantone Ticino (OMCT), la Federazione Cantonale Ticinese Servizi
Ambulanza (FCTSA) e il Circolo Medico di Lugano (CML) desiderano anzitutto ringraziare i
Comuni del Malcantone per il sostegno garantito negli anni al servizio medico di picchetto
festivo e notturno nella regione Malcantone.

Il servizio di guardia medica rappresenta infatti un presidio sanitario territoriale essenziale
per la popolazione. Esso consente di garantire una presa a carico medica urgente al di
fuori degli orari di apertura degli studi medici, contribuendo in modo determinante alla
sicurezza sanitaria del territorio, alla continuita delle cure, a evitare accessi impropri ai
pronto soccorso ospedalieri e interventi inappropriati delle ambulanze.

In una regione periferica e turistica quale il Malcantone, tale servizio riveste un‘importanza
ancora maggiore. Durante i periodi festivi e nei momenti di maggiore affluenza turistica, la
presenza di un medico di guardia sul territorio permette infatti di assicurare una risposta
sanitaria rapida sia ai residenti sia agli ospiti della regione. Va inoltre rilevato, che durante
diversi giorni festivi non vi sono farmacie aperte nel comprensorio, circostanza che rende
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particolarmente importante la presenza di un medico in grado di dispensare i primi
medicamenti necessari ai pazienti.

II mantenimento di un servizio di qualita richiede tuttavia un importante impegno
organizzativo, logistico e finanziario. In questo contesto, il contributo dei Comuni continua
a rappresentare un elemento fondamentale per garantire la sostenibilita del sistema e
preservare una copertura medica adeguata sul territorio.

Da parte nostra vi & il chiaro impegno non solo a mantenere il servizio, ma
anche a renderlo progressivamente piu efficiente, moderno e conosciuto dalla
popolazione.

A tale proposito, OMCT e FCTSA hanno sviluppato un‘applicazione informatica che
permettera di ottimizzare ulteriormente il servizio di guardia medica. Grazie a questa
applicazione, il medico potra ricevere direttamente sul proprio smartphone le informazioni
essenziali relative al paziente, il presunto grado di urgenza, i recapiti e i dati anagrafici,
con possibilita di utilizzare sistemi di navigazione e di registrare i tempi di attivita e i
spostamenti.

Cid permettera inoltre di disporre di dati statistici affidabili relativi al numero e alle
modalita degli interventi effettuati, aspetto che sino ad oggi risultava difficimente
attuabile in modo sistematico e preciso.

L’applicazione & gia utilizzata nella regione Tre Valli e per il servizio pediatrico cantonale.
Entro la fine del mese di giugno sara inoltre disponibile la possibilita di effettuare
videochiamate securizzate con il paziente.

Nella seconda meta del 2026 potra inoltre essere avviato un progetto pilota di
telemedicina domiciliare che consentira, su indicazione del medico di picchetto,
I'attivazione di personale specializzato direttamente al domicilio del paziente, con
possibilita per il medico di effettuare video-consulti e accedere in tempo reale ai principali
parametri clinici.

E importante sottolineare che queste migliorie tecnologiche e organizzative sono state
integralmente finanziate dall’Ordine dei Medici del Cantone Ticino (OMCT), dal Circolo
Medico di Lugano (CML) e dalla Federazione Cantonale Ticinese Servizi Ambulanza
(FCTSA), a dimostrazione della volonta concreta degli enti coinvolti di investire nel
rafforzamento del servizio a favore della popolazione.

Parallelamente, vi & I'impegno da parte delllOMCT, della FCTSA e del Circolo Medico di
Lugano a promuovere maggiormente presso la popolazione la conoscenza del numero
della guardia medica (091 800 18 28) e del servizio offerto, affinché i cittadini sappiano a
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chi rivolgersi nei momenti di bisogno e possano utilizzare correttamente le risorse sanitarie
presenti sul territorio.

Desideriamo inoltre sottolineare I'impegno assunto dal Circolo Medico di Lugano di
mantenere una contabilizzazione separata tra il servizio relativo al comprensorio di Lugano
e quello del Malcantone, nonché la rinuncia da parte del CML a prelevare la quota relativa
al picchetto diurno, cosi da garantire la massima trasparenza nella gestione dei costi e dei
contributi concernenti la vostra regione.

Ringraziandovi nuovamente per I'attenzione e per il sostegno assicurato a un servizio di
fondamentale interesse pubblico, restiamo a disposizione per ogni ulteriore informazione,
approfondimento e anche per un incontro.

Con i migliori saluti.
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