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1. Einleitung

Die Jugendlichen machen einen wichtigen Bevélkerungsanteil aus. Wir wollen ihnen einen
Jugendtreff/Jugendraum verfiigbar machen und sie bei dessen Gestaltung mit einbeziehen
(Partizipation). Wir wollen erreichen, dass Jugendliche Verantwortung fur sich und ihr sozia-
les Umfeld Gbernehmen und unterstiitzen Anstrengungen, welche die kdrperliche, psychi-
sche und soziale Gesundheit aufbauen. Der Jugendtreff bietet Raum, wo Jugendliche ihre
Ideen umsetzen und ihre Kulturformen leben kénnen. Kommunikation zwischen Jugendli-
chen und Erwachsenen férdert die gegenseitige Wertschatzung, Akzeptanz und Toleranz.
Der Jugendraum wird wechselhaften Rahmenbedingungen und einem steten Wandel ausge-
setzt sein. Angebot und Tatigkeit miissen laufend auf ihre Wirksamkeit Uberpriift und gege-

benenfalls angepasst werden.

2. Situationsbeschrieb

21 Bevolkerung (- struktur) der Gemeinde Eich

Die Gemeinde Eich liegt zwischen Sursee und Sempach und bietet dank ihrer Sidhanglage
am Sempachersee und einer spektakuléaren Alpensicht, eine privilegierte Wohnqualitat. Dank
der Autobahnanschlusse in Sempach und Sursee sind die Zentren Bern, Basel und Zdrich in
rund einer Stunde zu erreichen und Luzern liegt auch ganz in der Nahe. Die politische Ge-
meinde umfasst eine Flache von 922 Hektaren, wovon rund ein Drittel auf den See entfallt.
Von 1850 bis 1970 waren die Einwohnerzahlen von Eich stagnierend um 500 Einwohner und
Einwohnerinnen. Seitdem ist ein stetiger Zuwachs zu verzeichnen. 1990 konnte der 1000.
Einwohner begriisst werden, 2006 war es bereits der 1500 Einwohner. Im regionalen und
kantonalen Vergleich ist Eich mit seinen rund 1700 Einwohnern eher eine kleinere Gemein-
de. In Eich sieht die Bevélkerungsstruktur so aus, dass 15% der Einwohner und Einwohne-
rinnen die Altersgruppe der 0 — 15 jahrigen abdeckt, 12% die Altersgruppe der 15 — 25 jahri-
gen, 16% die Altersgruppe der 26 — 40 jahrigen, 35% die Altersgruppe der 41 — 60 jahrigen
und 22% die Altersgruppe der Gber 60 jahrigen.

2.2 Die Situation der Schulen

In Eich werden Kindergértnerinnen und Primarschilerinnen von der 1. bis 6. Klasse unter-
richtet. Sie werden von einem motivierten Team von Lehrpersonen integrativ geférdert. Fur
die Kinder im Vorschulalter gibt es Spielgruppen und das Muki-Turnen. Dies alles an bester
Lage, fernab vom Durchgangsverkehr. Die Musikschule wird ab dem Schuljahr 2015/2016
zusammen mit der Stadt Sempach unter der Musikschule Sempach-Eich gemeinsam ge-
fuhrt.
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2.3 Die Situation der Jugendarbeit in Eich

Die Gemeinde Eich besitzt einen Jugendraum, welcher sich in einem umfunktionierten Zivil-
schutzraum unter der Mehrzweckhalle befindet. Der Jugendraum unterstand dem Verein
IGJ, seit Februar 12 wird die Jugendarbeit von der Jugendkommission (Juko) begleitet. Seit
November 11 wird der Raum von einer Jugendarbeiterin mit der Hilfe der Erwachsenengrup-
pe und Juko geflhrt.

(Der einfacheren Handhabung wegen wird von der Jugendarbeiterin in der weiblichen Form
gesprochen. Dies aufgrund dessen, dass Eich eine Frau fir diese Aufgabe angestellt hat.

Die Aussagen gelten jedoch ebenso fiir die ménnliche Form.)

3. Ziel und Zweck der Jugendarbeit

o Der Jugendraum bietet den Jugendlichen die Méglichkeit, die Freizeit nach ihren
Bedurfnissen und in hoher Mit- und Eigenverantwortung zu gestalten.

o Die Jugendarbeiterin unterstiitzt die Jugendlichen bei der Durchfihrung von Anlassen
und Projekten.

o Der Jugendraum ist ein Begegnungsort fur Jugendliche verschiedener Interessen.

o Der Jugendtreff ist méglichst allen Jugendlichen, vor allem den 12 — 16 jahrigen
zuganglich.

o Der Jugendtreff bietet den Jugendlichen Raum, mit der Méglichkeit aktiv, passiv

und/oder kreativ zu sein.

o Der Jugendraum ist auch fur altere Jugendliche zugénglich.

o Der Jugendraum bietet einen einfachen Zugang zu Beratung und Information.

o Die Jugendarbeit ist auch in der Offentlichkeit und bei &ffentlichen Anléssen prasent.
o Auch leistet die Jugendarbeit Praventionsarbeit. Sie bietet einen erleichterten Zugang

fur Jugendliche zu altersspezifischen Themen (z.B. Sucht, Sexualitat usw.).

o Die Jugendarbeiterin arbeitet vernetzt mit der Schule und der Gemeinde-verwaltung
zusammen.
o Die Jugendarbeiterin vertritt die Anliegen und Bedurfnisse der Jugendlichen in der

Jugendkommission.
o Die Jugendarbeiterin unterstiitzt die Erwachsenengruppe in der Treffarbeit.

o Die Jugendarbeiterin unterstiitzt die Jugendlichen bei der Bewaltigung von auftreten
den Konflikten.
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3.1

o

Wirkungsziele

Jugendliche haben einen attraktiven und zeitgeméassen Treffpunkt.

Die Treffbesucherlnnen haben erwachsene Ansprechpersonen fur Fragen und An-

liegen, die verlasslich zu bestimmten Zeiten anzutreffen sind.

Die Jugendlichen kénnen sich Uber bestimmte Themen Informationen holen (z.B.

Sucht usw.)

Jugendliche erhalten Unterstltzung bei der Umsetzung von Ideen und bei der Ver-

tretung ihrer Interessen.

Der Jugendtreff bietet einen geschutzten (Frei-) Raum, wo innerhalb klarer und ver-

Iasslicher Regeln Erfahrungen gemacht und Grenzen ausgetestet werden kénnen.

Die Ubernahme von Verantwortung wird geférdert.

Die Interaktion mit Gleichaltrigen und Erwachsenen kann getibt werden.

Methodik / Grundsitze

Partizipation: Da die Jugendlichen in ihrem Freizeitverhalten ,abgeholt” werden, ope-
riert die Jugendarbeiterin niederschwellig und ohne erhobenen Zeigefinger. Die Ju-
gendarbeit baut ihre Arbeit auf den Ressourcen und Talenten auf, die die Jugendli-
chen mitbringen. Die Jugendlichen werden aktiv in die Gestaltung der Angebote ein-
bezogen. Durch die partizipative Methode kénnen sie sich besser mit den Zielen und
Inhalten der Angebote identifizieren. Die Mdglichkeiten zur Mitbestimmung fuhren da-
zu, dass das Angebot eher genutzt wird und die Jugendlichen mehr Zeit und Energie
in ,ihr* Projekt oder ,ihre“ Veranstaltung investieren. Die Jugendlichen sollen Verant-

wortung fur ihr eigenes Handeln Gbernehmen.

Parteilichkeit: Parteiliche Jugendarbeit versteht sich als eine Haltung, die Jugendliche
und junge Erwachsene in den Mittelpunkt der Aufmerksamkeit stellt. Sie berticksich-
tigt ihre individuellen Lebensumstéande und unterstitzt sie darin, zu selbstandigen und
eigenverantwortlichen Erwachsenen heranzuwachsen, die den eigenen Lebensweg

bewusst und aktiv gestalten.
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5.

5.1

Offene Jugendarbeit beinhaltet bewusst die offene Parteinahme flir die Interessen
und Bedurfnisse der Jugendlichen. Sie werden darin unterstitzt, ihre Ideen und Win-
sche zu realisieren. Darliber hinaus sollen sie lernen, sich mit dem eigenen Verhalten
auseinander zu setzen und eigene Standpunkte einzunehmen. Parteilichkeit heisst

auch, die Interessen und Belange der Jugendlichen gegen aussen zu vertreten.

Freiwilligkeit: Die Mitarbeit der Jugendlichen beruht auf Freiwilligkeit.

Klare Regeln: Lern- und Erfahrungsspielraume innerhalb eines klaren Rahmens (es

gibt Verhaltensregeln fir den Jugendraum).

Akzeptierende Grundhaltung: Die Treffbetreuung arbeitet mit einer akzeptierenden
Grundhaltung gegeniber den Jugendlichen (gegenliber den Personen, nicht zwin-

gend gegeniiber deren Haltung und Téatigkeiten).

Ressourcenorientierung: Potentiale der Jugendlichen stehen im Vordergrund. Ju-
gendliche werden bei der Umsetzung ihrer Ideen geférdert und unterstitzt, wo notig
werden aber auch Grenzen gesetzt und / oder kommuniziert (Mdglichkeiten / Mach-
barkeit, Rahmenbedingungen, persénliche Abgrenzung). Wenn angebracht und sinn-
voll, werden, in Absprache mit den betreffenden Jugendlichen, Triagen zu Fachstel-

len vorgenommen.

Angebote

Projekte und Workshops

Die Projekte und Workshops werden teilweise in Zusammenarbeit mit externen Fachperso-

nen durchgefuhrt. Zu den Themenfeldern gehtren Kérperbild, Sexualitét, Liebe, Freund-

schaft, Sucht, Gewalt, Berufswahl und Berufsausbildung. Es werden Aspekte der Gesund-

heitsforderung und der Pravention integriert. Die Umsetzung erfolgt auf vielfaltige Art. Projek-

te und Workshops kénnen sportlich, sozial, musisch, gestalterisch, medienpadagogisch oder

genderspezifisch ausgerichtet sein. Die Teilnahme an den Festen von Eich und/oder Umge-

bung kénnen auch dazu gehéren. Diese Teilnahme starkt die Verankerung der Jugendarbeit

im aktiven Dorfgeschehen, stellt Verbindungen und Beziehungen her und macht Jugendar-

beit im Gemeinwesen sichtbar.
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5.2 Genderarbeit

Méadchen und Jungen sind sozial unterschiedlich gepragt. Die Jugendarbeiterin achtet bei
ihren Tatigkeiten und Angeboten darauf, dass Madchen und Jungen in gleichem Masse an-
gesprochen und fur Projekte und Veranstaltungen begeistert werden kénnen. Falls er-
winscht, werden spezielle Aktivitaten fur Jungen und Madchen geplant.

Buben- und Madchentreff, mddchen- oder bubenspezifische Projekte und geschlechterge-

trennte Aktionen sind eine mégliche Form dieser Arbeit.

5.3 Raume

Die Jugendarbeit Eich stellt den Jugendlichen fir ihre Interessen und Bedirfnisse

Raume zur Verfugung. In diesen Rdumen kénnen sich die Jugendlichen ungezwungen
treffen, austauschen und kennen lernen. Zudem kénnen jugendliche Gruppierungen einen
Raum oder Rdume mieten (bis zum 18. Lebensjahr in Verantwortung der Eltern). Die Selbst-
verwaltung wird vertraglich geregelt und durch die Jugendarbeiterin begleitet.

Fir die Art der Nutzung, die notwendige Einrichtung und den Unterhalt ist die Jugendarbeite-

rin verantwortlich.

54 Beratung / Triage

Die Jugendarbeiterin kann bei Bedarf die Jugendlichen einzeln oder in Gruppen bei Fragen
und Problemen zu Familie, Schule, Beruf, Ausbildung, Arbeitslosigkeit, Sucht, Gewalt, Be-
ziehung und Sexualitat beraten.

Bei Bedarf werden Jugendliche an Beratungsstellen weiter vermittelt bzw. begleitet. Ebenso
kénnen Eltern und andere Erwachsene in die Beratung miteinbezogen werden.

Es wird ein ziel- und l6sungsorientierter Beratungsansatz verfolgt.

5.5  Offentlichkeitsarbeit

Die Jugendarbeit spricht insbesondere die Zielgruppe der 6. Klasse / 16- jahrigen Jugendli-
chen an. Dies geschieht beispielsweise Uber Handzettel, Plakate, Veranstaltungsprogram-
me, die Website www.eich.ch oder www.facebook.com/pages/jugendraumeich

(Die Verantwortung liegt bei der Jugendarbeit unter Aufsicht Gemeinderéatin Ressort Sozia-
les). Auch wird in den Schulen Werbung gemacht.

Die Offentlichkeitsarbeit richtet sich an Eltern, Lehrkrafte, Kirche, Gemeindeverwaltung, poli-

tische Gremien und Bevélkerung.
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5.6 Vernetzung

Die Jugendarbeiterin vernetzt sich mit der Schule von Eich, bei Bedarf auch mit Sempach
und Sursee, zum anderen auch mit den Institutionen der offenen Jugendarbeit in der Region
und im Kanton (insbesondere Sursee und Sempach).

Je nach Thema vernetzt sich die Jugendarbeiterin mit Institutionen aus den Bereichen der

Praventions-, Beratungs- Gleichstellungs- und Migrationsarbeit.

6. Jugendraumbetrieb

o Der Jugendtreff bietet ein ergéanzendes Freizeitangebot fir Jugendliche. Die primare
Zielgruppe ist die Kids von 12-16 Jahren, die sekundare Zielgruppe ist die 16-20 j&h-
rigen. Die tertidre Zielgruppe (10 — 12 jahrigen) wird von den ,Eltern mit Wirkung® ab-

gedeckt, kann aber bei spezifischen Anlassen eingeladen werden.

o Das Basisangebot bildet der ,offene Jugendraum®, der wahrend der Freizeit fur Ju-

gendliche zu bestimmten Zeiten offen zuganglich ist.

o Der Jugendtreff weist ein Raumangebot mit verschiedenen Einrichtungen auf, in dem
ein Freizeitangebot verschiedenster Richtungen maglich ist und in dem Jugendliche

ohne Konsumzwang ihre Freizeit verbringen kdnnen.

o Férderung, Begleitung und Unterstitzung der Jugendlichen durch Mitsprache- und

Mitverantwortung im Treff und bei Projekten (Partizipation).

o) Méglichkeit geschlechtsspezifischer Angebote fur Jungen und Médchen, die ihren

Bedurfnissen entsprechen.

o Punktuelle Projekte von Jugendlichen fiir Jugendliche, die auch ausserhalb des "Of-

fenen Jugendtreff" stattfinden kénnen (ist in Planung).

o Forderung des Vertrauens durch Vorbildfunktion.
o Beziehungsarbeit, Motivationsarbeit, Konfliktregelung.
o) Einhaltung und Durchsetzung der Hausregeln.
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6.1 Jugendraum

6.1.1 Offnungszeiten
Freitag 19:00 — 23:00 Uhr. In den Ferien ist der Jugendraum bis 24.00 Uhr geoffnet.

An Feiertagen bleibt der Jugendraum geschlossen.

6.1.2 Hausordnung:

Fir die Einhaltung der Hausregeln sind die zum Anlass Delegierten aus der Eiterngruppe
und die Jugendarbeiterin verantwortlich. Die Hausordnung kann im Anhang nachgelesen

werden.

6.1.3 Verhaltensregeln fur die Jugendlichen:

o Androhung von Gewalt sowie Gewalt gegen Personen werden nicht toleriert. Auch
Sachbeschadigungen, Mobbing, respektloses Verhalten oder rassistische Ausserun-
gen sind nicht akzeptiert. Diese Jugendlichen werden bei solchen Vorkommnissen

aufgefordert, den Jugendraum unverziglich zu verlassen.

o Die Gegenstande des Jugendraumes werden nicht missbraucht. Beschadigte Ge-

genstande missen durch den/die Verursacherin repariert oder ersetzt werden.
o In allen Raumen ist Rauchverbot.
o Jeglicher Konsum von Alkohol und Drogen ist verboten. Das Mitflhren und der Han-

del damit sind untersagt.

6.1.4 Kiosk / Barbetrieb
Der Kiosk- bzw. Barbetrieb wird durch die Jugendarbeiterin gefuhrt. Bei ihrer Abwesenheit

wird der Kiosk durch die Aufsichtspersonen geftihrt.

6.1.5 Vermietung

Vermietungsmodalititen wie Mietvertrag, Depot, Raumibergabe, Reinigung, Raumriickgabe,

Verantwortlichkeiten etc. werden in einem separaten Reglement festgehalten.
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6.2

Treffbetreuung

Der Jugendtreff wird durch die Jugendarbeiterin betreut. Bei ihrer Abwesenheit deckt die

Erwachsenengruppe die Betreuung ab, in der Regel in einem 2er-Team.

6.2.1

o

6.3

6.3.1

(0]

Pflichtenheft / Aufgaben Erwachsenengruppe

Aufsicht im Jugendtreff mit Unterstitzung der Jugendarbeiterin

Beziehungsarbeit und Gesprache

Mitarbeit bei Aktionen und Projekten der Jugendarbeit

Mitwirkung bei der Anpassung Vereinbarung ,Beniitzung der Rdumlichkeiten®
Mitwirkung bei der Erstellung des Einsatzplanes

Meldung an die Jugendkommission, wenn Erwachsene rekrutiert werden miissen
Lobby fur die Jugendarbeit

Verantwortung im Jugendraum im Hinblick auf Durchsetzung von Regeln
Weitere Aufgaben kénnen von der Jugendkommission benannt werden

Die Erwachsenengruppe teilt der Jugendarbeiterin (falls nicht anwesend) Unruhen

mit.

Pflichtenheft / Aufgaben der Jugendarbeiterin (wahrend des Jugendtreffs)

Betreuung wahrend der Offnungszeiten

Gestaltung des Treffprogramms in Zusammenarbeit mit den Besucherinnen
Jahresplanung Treffbetrieb (Aktivitaten, Budget, Einsatzplan)

Ansprechperson fiir die Jugendlichen

Entwicklung und Umsetzung von Aktionen und Projekten von und mit Jugendlichen
Verantwortung fur Unterhalt / Ordnung im und um den Jugendtreff

Einfihrung und Zusammenarbeit mit der Erwachsenengruppe

Infrastruktur
Grundausstattung:

Kuchenutensilien (Mikrowelle, Backofen, Hot Dog Maschine, Waffeleisen, Kuhl-

schrank, Wasserkocher, Kaffeemaschine, Gabel, Messer, Loffel usw.)
Barkorpus mit 5 Stiihlen

Toggelikasten

Sofas, Tische

Musikanlage, TV's, DVD - Videoanlage, Blue Ray
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o) Wii, Playstation 2 + 3
o verschiedene Lichteffekte und Disco Kugel
0 Billardtisch

o Dart

Wichtig: Es gibt einen jahrlichen Budgetposten fiir notwendige Anschaffungen, wel-
che die Jugendarbeiterin in Absprache mit dem Gemeinderat Soziales tatigt. Grossere
Anschaffungen werden vorgéngig in der Jugendkommission diskutiert und deren
Wichtigkeit Giberprift.

7. Finanzen

Die Jugendarbeit wird in erster Linie durch die politische Gemeinde und die Kirchengemein-
de getragen. Die Jugendarbeiterin erstellt in Zusammenarbeit mit der GRS das entsprechen-

de Budget, das von der politischen Gemeinde verabschiedet wird.

8. Berichterstattung / Controlling

o Regelmassige Teamsitzungen mit der zustandigen Gemeinderétin Ressort Soziales,
Leitung, Treffbetreuung (Erwachsenengruppe), Jugendkommission und Geschafts-
fuhrer.

0 Treffrapporte

0 Erstellung (Jahres-) Berichte (Jugendarbeiterin)

o Buchhaltung

o Checklisten (Jugendarbeiterin)

9. Evaluation

Die Gemeinderéatin oder der Gemeinderat (Ressort Soziales) ist eine der Jugendarbeit nahe
stehende Ansprechperson und als solche hat sie beratende Funktion inne.

Die Jugendkommission ist das Gremium, welches die Jugendarbeit in den strategischen Be-
langen unterstiitzt. Sie trifft sich jahrlich an 3-4 Sitzungen zur Entwicklung von Ideen und zur
Planung von Projekten. Sie bespricht regelmassig die durchgefiihrten Anlasse und evaluiert
so laufend das Geschehen der Jugendarbeit sowie auch die Arbeit der Jugendarbeiterin.
Die Juko bespricht ebenso Anliegen der Jugendarbeit und halt fest, wenn Veranderungen

oder Massnahmen zu treffen sind. Sie unterstitzt die Jugendarbeiterin bei deren Umsetzung.
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Die Jugendarbeiterin erstellt einen Jahresbericht, bei welchem die operativen Ziele festge-
halten und Uberprift werden kénnen. Beim jahrlichen Mitarbeitergespréch der Jugendarbei-
terin mit dem Geschaéftsfiihrer der Gemeinde Eich, fur welches die Rickmeldung der Ge-
meinderatin Soziales eingeholt wird, werden diese Ziele Uberprift und angepasst. Weitere
Instrumente der Evaluation stellen Intervision und Supervision dar, deren Nutzen sich die
Jugendarbeiterin bei Bedarf zuziehen kann.

Das Konzept der Jugendarbeit wird von der Jugendkommission regelmassig tberprift und

aufgrund von Erfahrungswerten lGberarbeitet.

6205 Eich, 15. Oktober 2015

Die Gemeinde Die Jugendarbeiterin
GEMEINDERAT EICH Elvira Volpe
Der Gemeindeprésident

Reto Zbinden
i ,//47

7 A

Der Gemeindeschreiber:

Franz Gallikgr / =
o
.

10. Anhang

10.1 Hausordnung des Jugendraumes Eich

Grundsatz

Der Jugendtreffraum ist fur alle Jugendlichen gedéffnet, vor allem fur die Jugendlichen aus
den Gemeinden Eich, aber auch aus Sempach (Sekundarschule) und Sursee (Kantonsschu-
le).

Das Angebot der Jugendarbeit richtet sich hauptsachlich an die primére Zielgruppe, ndmlich
an die Jugendlichen zwischen dem 12. und dem 16. Lebensjahr. Im Jugendraum sind max.
50 Jugendliche zugelassen. Der Jugendraum steht den Jugendlichen jeweils am Freitag von
19.00 — 23.00h zur Verfugung, in den Ferien bis 24.00 Uhr. Der Jugendraum wird jeweils von

der Jugendarbeiterin betreut.
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Offnungszeiten fiir jugendliche Gruppen in Selbstverwaltung

Jugendliche Gruppen haben die Méglichkeit, den Jugendraum in Eigenverantwortung zu
vertraglich festgelegten Zeiten zu nutzen. Ziel und Zweck der Nutzung wird mit dem Jugend-
arbeiter bzw. der Jugendarbeiterin festgelegt und regelmassig Uberprift. Fur die Raumnut-
zung in Eigenverantwortung wird mit der verantwortlichen Person der Gruppe und der Ju-
gendarbeiterin eine Vereinbarung unterzeichnet. Bei unter 18 jdhrigen Jugendlichen ist zu-
séatzlich die Unterschrift des gesetzlichen Vertreters bzw. der gesetzlichen Vertreterin erfor-

derlich. Allgemein gelten die Bestimmungen der Hausordnung und des Vertrags.

Ruhe und Ordnung

Ab 22.00 Uhr muss in der Umgebung des Jugendtreffs Ruhe herrschen. Die Jugendarbeite-
rin sorgt dafiir, dass die Nachbarschaft Uber Veranstaltungen informiert und ihr Ruhebedirf-
nis beriicksichtigt wird. Sowohl im Jugendtreff als auch in seiner unmittelbaren Umgebung ist
Ordnung zu halten, Aschenbecher und Abfallkiibel sind zu benutzen. Fur die Reinigung ist
das Betreuungsteam verantwortlich. Die Jugendlichen werden in die Reinigung und in die
Einhaltung der Ordnung einbezogen. Werden die Regeln nicht eingehalten, kann die Ge-

meinde die Schliessung der Anlage vornehmen.

Respektvoller Umgang
Es wird ein anstandiger, auf gegenseitigem Respekt und Wertschatzung erfolgender Um-

gang erwartet.

Raumbeniitzung
a) Buro Jugendarbeiterin
Das Biiro ist kein Jugendraum. Das Betreten ist nur mit Einwilligung der Treffleitung erlaubt.

Im Blro herrscht Rauchverbot.

b) Kiosk / Bar

Die Bar/ Kiosk wird von der/die Jugendarbeiterin gefihrt. Bei Abwesenheit JA von den Auf-
sichtspersonen.

Personen, welche den Kiosk/ die Bar beniitzen, tragen Sorge zum jeweiligen Material und
Inventar. Allfallige Schaden an der Bareinrichtung sind der Jugendarbeiterin zu melden.
Nach der Benutzung wird die Bar/der Kiosk gereinigt hinterlassen. Die Verkaufspreise der
Getranke und der Esswaren werden von der Leitung und/oder der Kommission festgelegt.

¢) Materialraum

Zugang zum Materialraum haben die von der Leitung oder dem Betreuungsteam bestimmten

Personen. Diese sind fur die Ordnung in diesem Raum verantwortlich.

Stand September 2015
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d) Vermietung

Siehe Vereinbarung Mietrdume

e) Toiletten
Die Toiletten muissen in ordentlichem Zustand verlassen werden. Fur die Reinigung sind das

Betreuungsteam und die Jugendarbeiterin zustandig.

f) Téggelikasten, Billardtisch usw.
Auf Spielgeraten im Jugendraum ist das Abstellen von Getranken und das darauf sitzen un-
tersagt. Das Zubehdr ist bei der Treffleitung oder einer von ihr bestimmten Person erhéltlich

(Billardtisch). Das Zubehor ist wieder vollstandig abzugeben.

Alkohol und Drogen

Das Mitbringen, die Zubereitung und die Konsumation von Drogen und Alkohol sind im und
um dem Jugendtreff verboten. Jugendliche, die gegen diese Bestimmung verstossen, verlie-
ren das Eintrittsrecht fur den Abend. Im Wiederholungsfall folgt ein Hausverbot und es wird

eine Meldung an die Eltern gemacht.

Sachbeschiadigungen/ Gewalt und Waffen/ Einbriiche
— siehe Kapitel 10.2

10.2 Anhang Notfallkommunikation

Kommunikation in Krisensituationen

In Krisensituationen erhalt die Kommunikation besonderen Stellenwert. Gerade in schwie-
rigen und heiklen Situationen gerat der Jugendraum ins Blickfeld der Offentlichkeit. Nur wer
im Notfall weiss, wann, wie und mit wem er kommunizieren soll, kann professionell wirken

und Krafte bindeln.

Die folgenden Punkte mussen geklart sein und an alle beteiligten Personen kommuniziert

werden.

An dieser Stelle werden die Abkirzungen und Begriffe erklart:

JUKO Jugendkommission
JA Jugendarbeiter/in

ERZ Erziehungsberechtigte
SSA  Schulsozialarbeit

SL Schulleitung

LP Lehrperson/en
Stand September 2015
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GRS Gemeinderat Ressort Soziales
GF Geschaéftsfuhrer

Krisenteam

Das Krisenteam besteht aus folgenden Mitgliedern:

Gemeinderat - Ressort Soziales
Kirchengemeinde - Pfarreileitung
Jugendarbeiter/in - Leitung

Nach Bedarf kénnen weitere Mitglieder der JUKO (oder Fachleute) mit einbezogen werden.

Weitere Mitglieder der JUKO:

o Jugendbeauftragter Kirchenrat
o Junge Erwachsene
o Erwachsenengruppe

0 Schulpflege
o Eltern mit WIRKUNG

o Schulsozialarbeit

Je nach Vorfall miissen Fachpersonen in das Krisenteam aufgenommen werden, gegebe-

nenfalls wird die Leitung des Krisenteams an die Polizei abgegeben.

Die Aufgaben innerhalb des Teams sind klar definiert:

0 Medienbeauftragter Kirchenrat in Zusammenarbeit mit Gemeinderat Soziales:
e Medienarbeit Kommunikation

e gegen Aussen Gemeindeprasident

o Jugendarbeiterin und GR Ressort Soziales:

e Fiihrung

Stand September 2015
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Info-Stopp

Es ist allen iibrigen Mitgliedern der JUKO und der Elterngruppe untersagt, ohne
Auftrag des Krisenteams Informationen an die Presse und Dritte weiterzugeben.

Medienschaffende sollen an die Jugendarbeiterin oder in Krisensituationen an das fiir die
Medienarbeit zustandige Mitglied der JUKO verwiesen werden.

Unterschiedliche, sich widersprechende Informationen werden von der Presse ausgenutzt
und schaden.

Notfallflyer

Beim Telefon im Buro der Jugendarbeiterin und an der Pinnwand bei der Bar befindet sich

ein Notfallflyer, damit die entsprechenden Massnahmen sofort richtig eingeleitet werden

kénnen.

Er enthélt die wichtigen Telefonnummern und das Ablaufschema fur das weitere Vorge-

hen.
Grundsatz:

Das Krisenteam kann von allen Mitgliedern der JUKO und der JA und Angehérigen

des Gemeinderates aufgeboten werden.
Bei Abwesenheit der JA libernimmt:

1. eines der anwesenden Mitglieder der JUKO, oder wenn kein Mitglied der JUKO
anwesend ist,
2, eines der anwesenden Mitglieder der Elterngruppe die unten beschrieben Auf-

gaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten.
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Elvira Volpe

Ablaufschema
U?)eschédigter Gegenstand gehoért dem Jugendraum oder der Jugendarbeiterin I Mogliche

2 Situationen:
,Tater* meldet sich ,Tater" unbekannt l

4 0
[ Der Schaden wird begutachtet. | .

Eine Fens-
ke T . * terschei-be
‘éﬁ;gze gi?rs\?i'ézr;grﬂ?:n'zi:fﬁ:éa\ﬁr:jn't JA informiert Hausdienst oder Ver- gszt in Bro-
besprochen. WRlAg, '

4 4

Je nach Hoéhe des Schadens informie-

ren die ERZ ihre Haftpflichtversiche-

rung.

3 4

Reparatur wird ausgefiihrt oder neuer | Grosser Schaden:

Gegenstand gekaulft.

JA informiert Jugendkommission.

4

4

Rechnung wird beglichen und/oder
abgearbeitet.

4

GENDRAUM.

JUGENDARBEITERIN THEMATISIERT SPEZIELL DAS THEMA ,VANDALISMUS" IM JU-

|£eschédigter Gegenstand gehort einer Besucherin/ einem Besucher

=

4
,Tater* meldet sich , Tater” unbekannt 1
it 4
| Der Schaden wird begutachtet, |
4 !

Jugendarbeiterin nimmt Kontakt mit
den ERZ von Betroffenen und Verur-
sachenden auf beiden Parteien die
Adressen bekannt.

ERZ der/des geschadigten SCH wer-
den durch die Jugendarbeiterin be-
nachrichtigt.

4

4

ERZ des Taters und des Betroffenen
einigen sich Uber die Wiedergutma-
chung

(Evtl. Gbernimmt Jugendarbeiterin
Vermittlerrolle)

JA informiert Jugendkommission.

U

4

4

Grosser Schaden:
ERZ erstatten bei der Polizei Anzeige

gegen unbekannt.

U

JUGENDARBEITERIN THEMATISIERT SPEZIELL ,VANDALISMUS" IM JUGENDRAUM.
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Ablaufschema Drogen

Elvira Volpe

- Die Jugendarbeiterin erwischt Jugendliche oder Besucher des Jugendraums beim
Drogenkonsum.

= Die Jugendarbeiterin vermutet bei einem Jugendraumbesucher/In Drogenkonsum.

" Es gibt Anhaltspunkte, dass im Rayon des Jugendraumes Drogen verkauft werden.

Besucher/in wird von Ju-
gendarbeiterin beim Rau-
chen, beim Konsumieren
von Alkohol oder weichen
Drogen (Cannabis, Ha-
schisch) erwischt.

Jugendarbeiterin hat
Verdacht, dass Besu-
cher/in unter Alkohol
oder Drogen steht.

Im Jugendraum werden
Drogen gefunden oder es
liegt ein erharteter Ver-
dacht vor, dass im Rayon
des Jugendraumes mit
harten Drogen (Kokain,
Heroin, Amphetamine
usw.) gedealt wird.

4 4 g
Jugendarbeiterin fuhrt mit
dem/r Besucherln des JA informiert Polizei und
Jugendraumes oder Ju- | bespricht weiteres Vorge-
gendlichen ein Gespréach | hen.
und teilt Verdacht mit.

0 4 4

: ; Erhartet sich der Ver-

JA spn_cht mit Betroffenen dacht, spricht JA mit den

und zeigt Konsequenzen .
Betroffenen und zeigt

auf.
Konsequenzen auf.

4 4 4

Im Wiederholungsfall wer-
den die ERZ informiert.

Im Wiederholungsfall
werden ERZ informiert
und weiteres Vorgehen
wird gemeinsam uber-
legt.

Y

Y

Bei illegalem oder massi-
vem Drogenkonsum wird
die JUKO informiert und JA
fuhrt mit den ERZ und dem
Besucher des Jugendrau-
mes oder Jugendlichen ein
Gesprach, um das weitere
Vorgehen festzulegen.

JA thematisieren Thema ,Drogen” im Jugendraum
und ziehen bei Bedarf Fachpersonen bei.

Wichtiger Grundsatz

Wenn der Jugendarbeiterin bekannt ist, dass Alkohol getrunken wird, stellt sich die Frage,

woher die Jugendlichen den Alkohol haben. Steht fest, dass in Geschéften, Restaurants,

Tankstellen-Shops etc. Alkohol an Jugendliche unter 16 Jahren verkauft wird, erfolgt eine

Information an die entsprechenden Gemeindebehérden.
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Ablaufschema Diebstahl

Diebstahl wird durch Besitzer oder andere Personen bemerkt.
Es wird abgeklart, ob wirklich Diebstahl vorliegt.

4 4 4
Gegenstand gehort Gegenstand gehort der
dem Jugendraum JA/ Besucher/in.

U 4 v

JA entscheidet, ob bei
der Polizei Anzeige
erstattet wird.

Bestohlene Person
entscheidet, ob bei der
Polizei Anzeige erstat-

tet wird.

U

Anzeige wird erstattet.

Anzeige wurde nicht erstattet.

4

Polizei leitet Ermittlungen. In-

formationssperre. Sie kann nur

durch die Polizei aufgehoben

werden.

{

U

4

Ist der Tater bekannt und gestandig,
informiert JA ev. die ERZ.

Information intern an JUKO/ Verwaltung
evil. Krisenteam einberufen

Information extern durch Krisenteam und Polizei/Untersuchungsbehérden

Y

Weitere Massnahmen, in Absprache mit Opfern, ERZ, Polizei, Fachstellen,

Untersuchungsbehérden, etc.

{

Evaluation des Vorgehens durch die JUKO

Wichtige Grundsatze

Das Opfer hat das Recht, auch zu einem spateren Zeitpunkt eine Anzeige gegen unbe-

kannt oder bekannt einzureichen, ebenso eine Anzeige wieder zuriickzuziehen (sofern

kein Offizialdelikt vorliegt).
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Ablaufschema Bedrohung und Tatlichkeiten von/durch Besu-
cher/innen, Aufsichtspersonen und Dritten

Vorfélle im Jugend-
raum oder auf dem
Rayon.

Der ,Grad“ des Ubergriffes ist
sekundar. Reagiert wird in je-

dem Fall.
3 q
Gefahrdete Personen schitzen
Gefahrdete Personen sofort in Schutz bringen!
Situation, Problem erfassen
4 3

JA entscheidet liber
Massnahmen: Prima-
res Ziel ist Riick-
zug/Evakuation/ De-
eskalation

Aufgebot Blaulichtor-
ganisation

Aufgebot Krisenteam
Information ERZ

JA informiert ERZ
und entscheidet
tiber weitere Mass-
nahmen.

Gemass Anweisung
JA libernimmt eine
Aufsichtsperson
den Jugendraum

¢ g
Information JUKO unter Wahrung des Daten- und
Opferschutzes.
U
Sicherstellung, der (I&ngerfristigen) Betreuung der
Betroffenen durch Fachpersonen (Liste)
4
Weitere Massnahmen, in Absprache mit den Op-
fern, den ERZ, den Untersuchungsbhehdérden, den
Fachstellen, etc.

Wichtige Grundsitze

Hinschauen, nicht wegschauen!

Nicht den Helden spielen!
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Ablaufschema Feuer, Bombendrohung, Evakuation:

Evakuierungsplatz = Parkplatz vor der Schule

Im Schulhaus/Jugendraum wird
Feuer festgestellt.
4 4

Sofort Feuerwehr 118 benachrichti-
o2 e e e s e A s e

Im Jugendraum geht eine Bombendrohung ein.

Jugendraum praventiv und geordnet
evakuieren. Sammelplatz aufsuchen
Parkplatz vor der Schule. Aufgebot
des Krisenteams.

JA benachrichtigt Polizei 117. Jugendraum préa-
ventiv und geordnet evakuieren. Sammelplatz auf-
suchen.

U

JA informiert die Gemeindebehdrden und bietet
Krisenteam auf.

4

JA zdhlt Bestand der Besucher/Besucherinnen.
Blaulichtorganisation tibernimmt Fihrung. lhren Anweisungen ist Folge zu leisten.
4 4
JA meldet vermisste Personen der | JA meldet vermisste Personen der Einsatzleitung
Einsatzleitung der Feuerwehr. der Polizei.
4

Information intern an ERZ

Information extern
Durch Krisenteam und Polizei/Feuerwehr
)

Weitere Massnahmen, in Absprache mit der Polizei, der Feuerwehr oder weiteren Fach-
stellen

4
Evaluation des Vorgehens durch die JUKO J

Wichtige Grundsitze

Die Besucher des Jugendraumes kennen den Evakuierungsplatz! (Es besteht ein kleiner
Aushang bei der Pinnwand im Jugendraum) Fluchtweg durch die Treppe ist gekennzeich-
net. Auch gibt es noch den Fluchtweg durch die Bar.

Der Evakuierungsplatz muss zugénglich sein fur Rettungsfahrzeuge.

Stand September 2015

M 22



Konzept der Jugendarbeit der Gemeinde Eich Elvira Volpe

Ablaufschema Sexuelle Beldstigung/Ausbeutung:

Mégliche Vorfalle:

Besucher/in=> Besucher/in Der ,Grad"“ des Ubergriffes ist sekundar.
Erwachsene - Besucher/in Gehandelt wird immer.

etc.

4

Information JA
Die ins Vertrauen gezogene Person (JA/ERZ, Besucher, usw.) gelangt an JA

4 4 4

JA entscheidet Uber das weite-
re Vorgehen

Evil. Krisenteam aufbieten
Evtl. Bezugsperson einbezie-
hen

Evtl. Beizug anderer Fachstel-
len

Aufsichtspersonen Uberneh-
men Jugendraum

4

Information der JUKO unter Wahrung Daten- und Opferschutz

4

Sicherstellung der (langerfristigen) Betreuung der Betroffenen durch Fachpersonen J

4

Weitere Massnahmen, in Absprache mit den Opfern, den Eltern, den Fachstellen, den Un-
tersuchungsbehérden, etc.

Wichtige Grundsatze

Bevor die Verfehlung / die Schuld einer Person nicht wirklich bewiesen ist, gehen wir von

der Unschuldsvermutung aus!

Direkte Konfrontation Tater — Opfer wird vermieden.

Bei Besuchern des Jugendraumes ODER Jugendlichen, bei denen die JA eine sexuelle
Ausbeutung zu Hause vermutet, wird nicht weggeschaut, sondern werden mit Hilfe von
Fachpersonen weitere Schritte besprochen und unternommen.

Die Schulleitung Schule Eich verfiigt liber einen Leitfaden bei Verdacht auf Kinds-

misshandlung.
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Die Jugendarbeiterin kann bei der Schulleitung eine entsprechende Liste mit Fachstellen

einsehen.

Die Schule und Jugendarbeiterin handeln nach der zehnten Standesregel der LP der

Schweiz:
»Die Lehrperson hilt sich strikte an das gesetzliche Verbot von kérperlichen, sexuel-
len, kulturellen und religiésen Ubergriffen und reagiert entschieden auf festgestellte

Missachtungen.*

Die genauen Erlauterungen dazu:

»oexuelle Handlungen mit Schiilerinnen und Schulern sind selbst dann strengstens verbo-
ten, wenn dazu von Seiten der Kinder oder Jugendlichen eine Bereitschaft oder gar der
Wunsch vorhanden ist oder scheint. Dies gilt auch bei Lernenden tber dem gesetzlichen
Schutzalter, wenn die padagogische Beziehung durch eine Abhangigkeit der Lernenden

und den Reife- bzw. Urteilsvorsprung ihrer Lehrperson charakterisiert ist.”

Wichtiger Hinweis: Die Hausérzte im Kanton Luzern haben nur ein Melderecht, die
offentlichen Spitéler (inklusive Ambulatorien Spital Sursee, Luzern, Wolhusen) hin-

gegen eine nicht verhandelbare Meldepflicht von vermuteten Kindsmisshandlungen.

Wichtig: Die Jugendarbeiterin und die Schule arbeiten eng zusammen. Relevante
Informationen werden gegenseitig weitergeleitet und Hilfestellungen werden gebo-
ten. Das Konzept wurde von der Schule erstellt und die Jugendarbeit hat es fiir sich

angepasst.
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Elvira Volpe

Wichtige Telefonnummern und Adressen der
Schule / Jugendarbeit

Notfallnummern

Apotheken-Notfalldienst Luzern

041211 33 33

Arzt. Botenhofpraxis AG

041 460 33 33

Hausarztliche Notfallpraxis Sursee

0900 11 14 14

Feuerwehr-Notruf

118

Kommandant der lokalen Feuerwehr

041 460 15 23

Polizeiposten Sursee

041921 11 17

Kantonsspital Luzern, Kinder Notfallanmeldung

041 205 31 66

Kantonsspital Sursee

041 926 45 45

Polizei-Notruf 117
Rega 1414
Sanititsnotruf 144

Toxikologisches Institut

145 (dringende Notfalle)/ 044 251 66
66 (Auskunft)

Zahnarzt: Dr., med. dent. Robert Felber

041 460 22 27

Zahnarztpraxis Eich

041 460 02 02

Wichtige Nummern in der Gemeinde:

Gemeindeverwaltung

041 460 18 15

Schulleitung — Gisela Portmann Buro

041 460 09 31

Jugendarbeiterin Elvira Volpe

079 515 90 82

Schulpflege-Prasident Peter Thiirig

041 460 15 02

Gemeinderitin Ressort Bildung Désirée Varrone-Bucher

0414602473

Gemeindeprasident Reto Zbinden

079 446 83 00

Seelsorge: Pfarramt Eich

041 460 12 35

Gemeinderatin Ressort Soziales Verena Schmid

04146022 62/079714 23 34

Verantwortlicher Schulliegenschaften Hans Buholzer

079 240 10 02

Geschéftsfuhrer Franz Galliker

04146018 15/079 717 03 56

Behoérden, Beratungsdienste:

Bildungs- und Kulturdepartement

041 228 52 03

Dargebotene Hand

143

DVS (Dienststelle fiir Volksschulbildung)

041 228 68 68

DVS Rechtsdienst / Kathrin Birchler

041 228 52 17

DVS Schulberatung fiir Schulleitungen/ Lehrpersonen

041 228 55 50

Elternnotruf

044 261 88 66

FABIA (Auslanderberatungsstelle)

041 360 07 22

Fachstelle fiir Suchtprévention

041 420 13 26

Heilpadagogischer Friiherziehungsdienst, Sursee

041921 19 50

Jugend- und Elternberatungsstelle CONTACT, Luzern

041 21072 90

Jugendanwaltschaft, Luzern

041 228 58 88

Kinderschutz Schweiz

031398 10 10

KJPD (Kinder und Jugendpsychiatrischer Dienst)

062 918 59 50 (Ambul. Sursee)
041 205 34 40 (Luzern)

Roadcross, Unfallpravention und -bewaltigung, Zirich

044 310 13 11

Securitas

041 226 26 26

Sozialberatungszentrum Sursee (SOBZ)

041 925 18 25

Staatskanzlei

041 228 51 11

Stiftung Begleitung in Leid und Trauer, Winterthur

052 269 02 12

Telefonhilfe fur Kinder und Jugendliche

147
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Notfallflyer Jugendraum

Feuerwehr-Notruf 118
Polizei-Notruf 117
Sanitats-Notruf 144

Arzt: Botenhofpraxis AG 041 460 33 33
Toxikologisches Institut dringend 145

Hauséarztliche Notfallpraxis Sursee | 0900 11 14 14

Krisenteam JUKO:

Kirchenrat / 041 460 12 35
Pfarreileitung Gudrun Détsch 079 606 66 62
Gemeindeprasident Reto Zbinden 079 446 83 00
Gemeinderat Verena Schmid 079714 23 34
Schulpflege: Peter Thiirig 041 460 1502
Jugendarbeiterin Elvira Volpe 079 515 90 82
Geschéftsfuhrer Franz Galliker 079717 03 56

Ablauf bei einem Notfall:
1. Personlicher Schutz

2. Schutz des Jugendlichen

JA bleibt bei Opfer

Lebensrettende Sofortmassnahmen
Arzt 041 460 33 33
Sanitatsnotruf 144

3.  Aufsichtspersonen Gibernehmen Besucher/-Innen

4. Fluchtweg: Der Fluchtweg aus dem Jugendraum ist entweder

durch den Ausgang (rechts vom Jugendraum aus) Uber die
Treppe hoch direkt ins Freie oder durch die Bar (nebenlie-
gender Raum, links vom Jugi — gleicher Schllssel wie fir
den Jugendraum-  bereich).

5.  A) Aufgebot Krisenteam JUKO, JA Ubergibt Fliihrung an Kri-
senteam.
B) JA informiert JUKO und bleibt in Charge

JUGENDARBEITERIN UND AUFSICHTSPERSO-
NEN GEBEN OHNE RUECKSPRACHE MIT DEM
KRISENTEAM KEINE AUSKUNFT AN MEDIEN
ODER DRITTPERSONEN!
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10.3 Anhang Vereinbarung iiber Beniitzung der Raumlichkeiten

- Siehe PDF Datei
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